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Abb. 1: Zertifizierung von Dr. Franz Wulz & Prok. Barbara Liebler
Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Unsere Webinar- und Workbook-Serie entstand als Leuchtturmprojekt fur die gesamte
Sicherheitsbranche, um strategische Einblicke in die Welt der Sicherheitsplanung zu
geben. Gerade dieses Workbook soll Ihnen als einfache Einfiihrung in die Grundlagen
der Sicherheitsplanung dienen, aber auch als praktischer Ratgeber fungieren, wie Sie
oder ihr Unternehmen den Fachbereich "Sicherheit" optimieren und ihr Umfeld schitzen
kdnnen. Es gibt viele verschiedene Aspekte des Risikomanagements, die nicht in dieser
EinfGhrung erlautert werden. Dazu greifen Sie bitte auf unsere umfassenden physischen
Seminare, oder unsere Beratungsleistung zurtck. Mit uber 20 Jahren Berufserfahrung
habe ich und meine Unternehmensgruppe Expertenstatus in den hoch qualifizierten
Bereichen der Sicherheitswirtschaft erlangt und wir bieten dadurch immer optimierte
Losungen fur alle Sicherheitsfragen an. Unser Wissen und unsere Erfahrungen auf dem
Gebiet der Sicherheit fuhrte auch zu diesem Leuchtturmprojekt. Dieses Workbook bietet
Ihnen damit eine grundlegende Einfuhrung in Planungsgrundlagen und die
verschiedenen SicherheitsmaBnahmen, die durchgefUhrt werden mussen, um
Unternehmen oder Personen zu schutzen. Ich bin mir sicher, dass Sie durch dieses
Workbook ein solides Verstandnis fur Sicherheitsplanungen erlangen werden.

Ihr Dr. Franz Wulz

Herausgeber: © 2023. CAMPUS Security & Training Group GmbH. 1010 Wien
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Aufbauend auf unserem Webinar dient das Workbook
dazu, sich anzusehen, wie man ein effektives
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VERANSTALTUNGS

sCHUTZ

EINLEIMTUNG

In diesem Teil der Workbook-Serie
befassen wir uns mit den Themen:
Veranstaltungsschutz /-sicherheit und den
Konzeptionsformen dazu. Die weiteren
Module umfassen

e den Objekt- und Arealschutz,
e den Personenschutz und
e die Reisesicherheit.

Wir werden uns in diesem Abschnitt mit
grundlegenden  Konzepten im  Per-
sonenschutzsegment befassen und
erkunden, wie man diese am besten in der
Praxis umsetzen kann.

Warum sehen wir hier eine Notwendigkeit?
Heutzutage sind Sicherheitskonzepte ein
wesentlicher Bestandteil des Erfolges von
Unternehmen und Organisationen.

Sie kdnnen helfen, eine sichere Umgebung
zu schaffen, in der Mitarbeiter:innen und
Kund:innen sich sicher fuhlen kénnen.

Ebenso werden wir uns aber auch mit den
verschiedenen Aspekten der Sicherheit
befassen, einschlieBlich den physischen,
technischen und administrativen
MaBnahmen, die man treffen muss, um ein
sicheres Umfeld fir Sie wund ihr
Unternehmen zu schaffen.

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ 4
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Introduction

DER VERANSTALTUNGSSCHUTZ BEZIEHT SICH AUF ALLE MASSNAHMEN UND
VORKEHRUNGEN, DIE GETROFFEN WERDEN MUSSEN, UM DIE SICHERHEIT
VON VERANSTALTUNGEN ZU GEWAHRLEISTEN.

Hierbei geht es um die Vermeidung von Gefahren und Risiken fir Teilnehmer:innen,
Mitarbeiter:innen und Besucher:innen von Veranstaltungen.

Sehen wir uns kurz die einzelnen Punkte an und gehen in Folge im Workbook im Detail
darauf ein:

Risikoanalyse: Vor der Veranstaltung sollte eine Risikoanalyse durchgefuhrt werden, um
potenzielle Risiken und Gefahren zu identifizieren und entsprechende Vorkehrungen zu
treffen.

Sicherheitskonzeption: Auf Basis der Risikoanalyse wird ein Sicherheitskonzept erstellt,
welches alle MaBnahmen und Vorkehrungen zur Gewahrleistung der Sicherheit der
Veranstaltung enthalt.

Zutrittskontrolle: Die Kontrolle des Zutritts zur Veranstaltung ist wichtig um
sicherzustellen, dass nur berechtigte Personen die Veranstaltung besuchen.

Evakuierungskonzept: Im Falle von Notfallen muss ein Evakuierungskonzept vorliegen,
welches die schnelle und sichere Evakuierung von Teilnehmer:innen und Besucher:innen
ermoglicht.

Brandschutz: BrandschutzmaBnahmen sind unerlasslich, um im Falle eines Brandes eine
schnelle und sichere Evakuierung zu gewahrleisten. Hier greifen behordliche MaBnahmen
konzeptionell mit ein.

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ
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Introduction

DER VERANSTALTUNGSSCHUTZ BEZIEHT SICH AUF ALLE MASSNAHMEN UND
VORKEHRUNGEN, DIE GETROFFEN WERDEN MUSSEN, UM DIE SICHERHEIT
VON VERANSTALTUNGEN ZU GEWAHRLEISTEN.

Hierbei geht es um die Vermeidung von Gefahren und Risiken fir Teilnehmer:innen,
Mitarbeiter:innen und Besucher:innen von Veranstaltungen.

Sehen wir uns kurz die einzelnen Punkte an und gehen in Folge im Workbook im Detail
darauf ein:

Medizinische Versorgung: Eine ausreichende medizinische Versorgung muss
gewahrleistet sein, um im Falle von Verletzungen oder Erkrankungen schnell und
angemessen reagieren zu kénnen.

Technik und Mechanik: Technische und mechanische Sicherheitsvorkehrungen wie
Videouberwachung oder Einlasskontrollsysteme konnen zur Verbesserung der Sicherheit
beitragen. Dazu zahlen auch technische, also mechanische Hilfsmittel, wie Schldsser,
Balken, manuelle Schranken, Sperrketten etc.

Sicherheitspersonal: Ausgebildetes Sicherheitspersonal ist enorm wichtig, um
potenzielle Gefahren frihzeitig zu erkennen und entsprechend zu handeln. Auf die
Haftungsthematik fur Veranstalter und Sicherheitsdienstleister hier muss gesondert
verwiesen werden.

Penetrationstestung & Evaluierung: Im Bedarfsfall konnen die Eventexpertiinnen der
CAMPUS Security & Training GmbH ein bestehendes Sicherheitskonzept ihrer
Veranstaltung auf deren Wirksamkeit prufen und sowohl

in Pravention wie auch in Reaktion, Alternativen aufzeigen.

HACK

pROF!”
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PROFI - HACK

VERANSTALTUNGSSCHUTZ

CHECKLISTE A

EIN KLEINER ABRISS FUR IHRE INTERNE EVALUIERUNG:

VERFUGEN WIR UBER ENTSPRECHENDE PROZESSKETTEN ZUR RISIKOANALYSE?

SIND UNSERE INTERNEN SICHERHEITSRONZEPTE MIT DEN BEHORDLICHEN VORGABEN
ROMPATIBEL UND GEW AHRLEISTEN DIESE EINEN KONZEPTIONELLEN RUNDUMSCHUTZ?

VERFUGEN WIR UBER DIGITALISIERTE ZUTRITTSKONTROLLEN, VERBUNDEN MIT
ENTSPRECHENDEN GESETZLICHEN VORGABEN (DATENSCHUTZ, JUGENDSCHUTZ..)?

SIND UNSERE EVARKUIERUNGSPROZESSE AM PULS DER ZEIT (AMOK~-/TERRORLAGEN) UND
ALLE NOTWENDIGEN SCHNITTSTELLEN DAZU IN SZENARIENTRAININGS GEBRIEFT?

ERFULLEN WIR ALLE GESETZLICHEN VORGABEN ZU AUFLAGEN WIE BRANDSCHUTZ UND
ERSTE HILFE MASSNAHMEN (INKL. MEDIC FIRST RESPONDER BEI SONDERLAGEN)?

VERFUGEN WIR UBER AUSREICHEND EQUIPMENT, SOWOHL AUF TECHNISCHER EBENE,
WIE AUCH AUF MECHANISCHER EBENE? (HILFSMITTEL: FUNK, SCHLOSSER, BALKEN,
MANUELLE SCHRANKEN, SPERRRKETTEN, ABSPERRGITTER ETC)

SIND DIE SICHERHEITSDIENSTLEISTER UND DEREN MITARBEITER:INNEN AUSREICHEND
GEPRUFT? (GEWERBLICH, ZERTIFIZIERUNGEN, BRANDSCHUTZ, MEDIC, UNIFORMIERUNG,
KOMMUNIKATIONSKETTEN, TECHNISCH & MECHANISCHE
VERWENDUNGSBESTIMMUNGEN..)

EIGENE NOTIZEN:

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ
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RISK

THEZFUTURE

MOTIVATION

DIE RISIKOANALYSE UND
DAS SICHERHEITSKONZEPT
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VERANSTALTUNGS

SCHUTZ
RISIKOANALYSE
KONZEPTION

Risikoanalyse - IDENTIFIKATION.

Die Risikoanalyse bei Veranstaltungen ist
ein wichtiger Schritt zur Gewahrleistung
der Veranstaltungssicherheit.

Sie dient dazu, potenzielle Risiken und
Gefahren im Vorfeld der Veranstaltung zu
identifizieren um entsprechende Vor-
kehrungen im Sicherheitskonzept treffen
zu kénnen, um diese Risiken zu minimieren
oder auszuschlieBen.

Konzeption - MASSNAHMEN.

Das Sicherheitskonzept bei der Veran-
staltungssicherheit beschreibt alle MaB-
nahmen, die zur Minimierung von Risiken
und Gefahren im Zusammenhang mit der
Durchfluhrung von Veranstaltungen
ergriffen werden mussen.

Es bildet die Grundlage fur die Erstellung
eines umfassenden MaBnahmenplans,
welcher alle notwendigen Instrumente und
Vorkehrungen zur Gewahrleistung der
Sicherheit wahrend der Veranstaltung
enthalt.

Wollen Sie ihre Prédventions- und
Reaktionskosten optimieren?

PROFI - HACK

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ 9



DIE ERSTELLUNG EINES SICHERHEITSKONZEPTES ERFORDERT EINE
SORGFALTIGE ANALYSE DER INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
BEDURFENISSE UND -RISIKEN.

Das Risikokonzept dient dazu, potenzielle
Risiken und Gefahren fruhzeitig zu
erkennen und entsprechende MaBnahmen
zu planen und umzusetzen, um die
Sicherheit aller Teilnehmer:innen,
Besucher:innen und Mitarbeiter:innen zu
gewahrleisten.

Die behordlichen Vorschriften bei Events
hangen von der Art des Events und dem
jeweiligen Ort ab. Grundsatzlich muss ein
Eventveranstalter aber die jeweiligen
gesetzlichen Vorschriften und Regelungen
beachten, die fur die Durchfuhrung des
Events gelten.

Abb. 5: Webinar-Auszug
"Planungsbausteine”

So mussen beispielsweise bei 6ffentlichen
Veranstaltungen die jeweiligen
Genehmigungen der ortlichen Behorden
eingeholt werden. Dazu zahlen
beispielsweise die Genehmigungen fur die
Durchfihrung einer offentlichen
Veranstaltung, die Erlaubnis zur
Verwendung offentlicher Raume und die
Genehmigung des Brandschutzes. Auch
bei der Verpflegung mussen bestimmte
hygienische Vorschriften eingehalten
werden. Weiterhin konnen zusatzliche
behordliche Auflagen gemacht werden,
wie beispielsweise  die Einhaltung
bestimmter Larmschutzvorschriften.

Was darf
passieren?

Was kann
passieren?

| |

| Risikoanalyse Risikobewertungl

| Was ist zu tun? |

Risi
Hﬂ —.-[ isikomanagement ’-.— B~ 15
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DIE ERSTELLUNG EINES SICHERHEITSKONZEPTES ERFORDERT EINE
SORGFALTIGE ANALYSE DER INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
BEDURFENISSE UND -RISIKEN.

Das Risikokonzept umfasst in der Regel folgende chronologischen Schritte:

e Risikoanalyse: Eine umfassende Risikoanalyse ist notwendig, um maogliche
Gefahren und Risiken im Zusammenhang mit der Veranstaltung zu
identifizieren. Hierbei werden die ortlichen Gegebenheiten, die Anzahl der
Teilnehmer:innen, das Wetter und andere Faktoren bertcksichtigt, die die
Sicherheit der Veranstaltung beeintrachtigen konnten.

e Risikobewertung: Im nachsten Schritt werden die identifizierten Risiken
bewertet, um festzustellen, welche Gefahren am gréBten sind und welche
MaBnahmen notwendig sind, um diese zu minimieren oder auszuschlieBen.

e MaBnahmenplanung: Auf Basis der Risikobewertung werden geeignete
MaBnahmen geplant und definiert. Diese umfassen beispielsweise die
Einrichtung von Notausgangen, die Erstellung von Evakuierungsplanen, die
Schulung von Mitarbeiter:innen oder auch die Einrichtung von
Notfallstationen.

e Umsetzung: Die geplanten MaBnahmen werden in die Tat umgesetzt.
Hierbei ist eine enge Zusammenarbeit aller beteiligten Personen und
Institutionen, wie Veranstalter, Sicherheitspersonal, Feuerwehr und
Rettungsdienst, erforderlich.

e Uberpriifung: Nach der Veranstaltung erfolgt eine Uberprifung, um
festzustellen, ob die ergriffenen MaBnahmen ausreichend waren oder ob
weitere Anpassungen notwendig sind.

@ LLLLLL L KLKLKLKLKL
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DIE ERSTELLUNG EINES SICHERHEITSKONZEPTES ERFORDERT EINE
SORGFALTIGE ANALYSE DER INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
BEDURFENISSE UND -RISIKEN.

Bei der Risikoanalyse miissen alle méglichen Gefahrenquellen beriicksichtigt werden, wie
zum Beispiel:

» Ortliche Gegebenheiten: Besondere ortliche Gegebenheiten wie schmale StraBen oder
fehlende Notausgange konnen die Sicherheit beeintrachtigen.

e Wetterbedingungen: Extremwetterlagen wie Gewitter oder starke Windboen kénnen ein
Sicherheitsrisiko darstellen.

e Menschliche Faktoren: Das Verhalten der Teilnehmer:innen, Besucher:iinnen und
Mitarbeiter:iinnen kann auch ein Risiko darstellen, beispielsweise bei Alkoholkonsum
oder Aggressionen.

e Technische Ausstattung: Defekte oder fehlerhafte technische Ausstattung, wie
Buhnenaufbauten oder Ton- und Lichtanlagen, kdnnen ebenfalls ein Sicherheitsrisiko
darstellen.

e Terrorismus und Kriminalitat: In der heutigen Zeit mussen auch potenzielle
terroristische Anschlage oder kriminelle Handlungen bei der Risikoanalyse
berlcksichtigt werden.

Sobald alle méglichen Gefahrenquellen ermittelt wurden, werden Risikofaktoren geclustert
und nach Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeiten eingeteilt. AnschlieBend
mussen geeignete MaBnahmen ergriffen werden, um diese Risiken zu minimieren oder
auszuschlieBen.

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ 12



DIE ERSTELLUNG EINES SICHERHEITSKONZEPTES ERFORDERT EINE
SORGFALTIGE ANALYSE DER INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
BEDURFENISSE UND -RISIKEN.

Eintrittswahrscheinlichkeiten vs. Schadensausmaf:

Die in Folge vorgeschlagene Risikostrategie ist dabei im Wesentlichen abhangig vom
Leitbild und den organisatorischen und subjektiven Zielen des zu ermittelnden
Unternehmens bzw. der Organisation. Die vorgeschlagenen MaBnahmen kénnen nur
dann institutionell greifen, wenn in Folge auch physisch durch die Schnittstellen
nachhaltig risikovermeidend agiert wird. Damit werden die erfassten Risiken im Hinblick

auf deren Eintrittswahrscheinlichkeiten bewertet und priorisiert:

Schadens-
schwere MaRig
Bagatell- | schwere Schwere
folgen Folgen Folgen
Keine (die Arbeit | (Arbeitsaus-| (irreparable
gesund- kann fall, ohne Dauer-
Eintritts- heitlichen | fortgesetzt Dauer- schaden | Todliche
wahrschein- Folgen werden) schaden) maoglich) Folgen
lichkeit A B Cc D E
G extrem extrem sehr eher .
fast unmaoglich 1 gering gering 1 gering gering 3 |mittel 4
vorstellbar, aber extrem sehr eher :
unwahrscheinlich 2 gering gering 2 gering ictal 4 == s
gelegentlich sehr eher . sehr
moglich 2 gering gering 3 |mittel 4 EEEE i hoch £
ar = sehr : sehr extrem
gut moglich 4 gering mittel 4 |hoch 5 hoch 6 hoch ; 4
; sehr . sehr extrem . |extrem
fast gewiss 5 gering 2 |mittel 4 hoch 6 hoch 7 hoch 7

Abb. 2: Risikomatrix nach Nohl

Quelle: DGUV
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DIE ERSTELLUNG EINES SICHERHEITSKONZEPTES ERFORDERT EINE
SORGFALTIGE ANALYSE DER INDIVIDUELLEN SICHERHEITS-
BEDURFENISSE UND -RISIKEN.

RISIKOANALYSE-MATRIX:

Im Risikomanagement der Veranstaltungssicherheit trifft man auf einen breit angelegten
Werkzeugkasten, der sich mit dem systematischen und planvollen Umgang mit Risiken
verschiedenster Art beschaftigt.

Unter Risiken werden Probleme verstanden, die noch nicht eingetreten sind, oder kurz
vor einer Eintrittswahrscheinlichkeit stehen. Ziel der Risikomanagementprozesse ist es
daher, einerseits Wahrscheinlichkeiten zu errechnen und andererseits Risiken in deren
Schadensausbreitung zu minimieren.

Die Konzeptionen dazu dienen somit auch der Schaffung von Transparenz sowie der
Beseitigung von Unsicherheiten.

Durch eine systemische und konsequente Erhebung und Analyse maéglicher Risiken wird
zudem auch eine moglicherweise vorhandene 'Betriebsblindheit’ der Auftraggeber
beseitigt. Somit bietet die Bandbreite des strategischen Risikomanagements den
integrativen Schulterschluss und das Fundament zu den Sicherheitsprozessen.

Schadens-
schwere Migig

folgen Folgen Folgen
Keine (die Arbest | (Arbeitsaus-| (irreparable
gesund- kann fall, ahne Davuer-

Eintritts- heitlichen | fortgesetzt Dauer- schaden Todliche

wahrschein- Folgen werden) schaden) méglich) Folgen

lichkeit A B [ D E
extrem extrem sehr eher

fast unmdéglich mittel 4

gering 2 gering
eher
gering

gering gering
sehr
gering
eher
gering

extrem
gering
sehr

gering

vorstellbar, aber

unwahrscheinlich 3 |mittel

gelegentlich
miglich

sehr
gering
sehr
gering

gut miglich mittel hoch  § m
sehr o | Y
hoch

1 3
2 4
3 |mittel 4 |hoch 5
4 B
4 T

(L] - =3 Y] -

1
1 5
2 &
2 7
2 7

FHERFOE

fast gewiss mittel

€ |noch

Abb. 2: Risikomatrix nach Nohl
Quelle: DGUV
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DAS RISIKOKONZEPT IST SOMIT EIN WICHTIGER BESTANDTEIL DER
GESAMTEN VERANSTALTUNGSSICHERHEIT.

IST- und SOLL Zustand im Risiko-

managementprozess:

Im Risikomanagementprozess der Ver-
anstaltungssicherheit gibt es zwei we-
sentliche Phasen, den IST- und den SOLL-
Zustand.

Der IST-Zustand bezeichnet den Status
Quo, den man zu Beginn des Prozesses
hat. Er beinhaltet

e eine Analyse des Risikoprofils,

e eine Bestandsaufnahme der
bestehenden Risiken und

e die Ermittlung der relevanten Daten.

Der SOLL-Zustand wird nach der Analyse
des IST-Zustands definiert. Er beinhaltet

e die Ziele, die mit dem Prozess verfolgt
werden,

e sowie die konkreten MaBnahmen und
Strategien, die erforderlich sind, um
das Risikoprofil zu verbessern und das
gewlinschte Ergebnis zu erzielen.

Das oberste Ziel
Gefahrdung

besteht darin, die

e VOr
e wahrend
e nach

der \Veranstaltung zu erkennen, zu
beschreiben und diesen Gefahrenpo-
tentialen praventiv durch systemische
MaBnahmen entgegenzuwirken.

Abb. 3: Risikomanagement
Quelle: Bundesverwaltungsamt
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DAS RISIKOKONZEPT IST SOMIT EIN WICHTIGER BESTANDTEIL DER
GESAMTEN VERANSTALTUNGSSICHERHEIT.

IST- und SOLL Zustand im Risiko-
managementprozess:
Der richtige Zugang innerhalb der

Erhebungsleistung innerhalb der ersten
Bestandsaufnahme, in Verbindung mit der
Bedrohungsanalyse far den zu
ermittelnden Standort, erfordert

e eine sorgfaltige und professionelle
Durchfluhrung,

e eine detaillierte Dokumentation,

¢ den Aufbau einer offenen Kommuni-
kation zwischen den Beteiligten

e und die Herstellung einer sehr hohen
Vertrauensbasis.

BEDROHUNGSANALYSE:

Identifizierung
von Bedrohungen

9

Bewertung
von Risiken

Ergreifung
von MalRnahmen

Um potenzielle Bedrohungen und Risiken
fur den Standort / das Objekt / das Areal

e identifizieren zu kénnen,

e geeignete MaBnahmen praventiv und
reaktiv. zur  Minimierung  dieser
Bedrohungen zu planen,

benodtigen die Erhebungsleiter ein groBes

Fachwissen, entsprechende Werkzeuge
und einen reichhaltigen beruflichen
Erfahrungsschatz.

Strukturplan

Abb. 4: Bedrohungsanalyse

CAMPUS Security & Training Group

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ
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Hierarchie der Schutzmafnahmen: STOP

Schutzmaf3nahme

Substituieren von
Gefahrenquellen
Technische
Maftinahmen
Organisatorischen
Mafinahmen
Personenbezogene
Mafinahmen

DIE GEFAHRDUNGS-
BEURTEILUNG IM
RISIKOPROZESS

Schutzniveau

V

Abb. 4: STOP-Prinzip (Quelle: Unfallkasse NRW | DGUV)

Detailbeschreibung des STOP-PRINZIPS:

Das STOP-Prinzip ist ein strategisches
Sicherheitsmodell, welches von der
International Association of Safety and
Security Professionals (IASSP) entwickelt
wurde. Es besteht aus funf Schritten, die
befolgt werden mussen, um eine
umfassende, risikobasierte Sicherheits-
planung zu erstellen.

1. Sensibilisierung: Erkennen von
Bedrohungen und Risiken, die moglicher-
weise zu einer Gefahrdung der Sicherheit
fuhren konnen.

2. Analyse: Ermittlung der Einzelheiten, die
zur ldentifizierung und Bewertung von
Risiken erforderlich sind.

3. Planung: Erstellung eines Sicherheits-
plans, der MaBnahmen zur Begrenzung

und Kontrolle von Risiken aufzeigt.

4. Umsetzung: Durchfuhrung.

VULNERABILITAT:

Das Ermittlungsteam fur eine
Sicherheitsplanung / ein Sicherheits-
konzept unterscheidet in Verbindung mit
dem STOP-PRINZIP drei wesentliche
Saulen in ihren Erhebungsschritten:

e PERSONENSICHERHEIT
e OBJEKTSCHUTZ
e RAUMSCHUTZ

In Folge erstreckt sich die Vorgehensweise
zur systemischen Beurteilung wie folgt:

e arbeitsbereichsbezogen
o tatigkeitsbereichsbezogen
e personenbezogen

Alle Daten und Tatigkeiten werden erfasst
und in einer Vulnerabilitatsbeschreibung
(lateinisch vulnus ,Wunde“) vs. Objekt-
und Raumschutz festgehalten.
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RUN/ESCAPE]  HIDE FIGHT

IF POSSIBLE IF ESCAPE IS ONLYAS A
NOT POSSIBLE LAST RESORT

RISIKO-MANAGEMENT

Umgang mit Sonderlagen:

Wenn wir an eine groBe Einrichtung wie eine Shoppingmall denken, denken wir gerne an
frohliche Menschen, Gemeinschaften, Freude an der Arbeit und an eine gesamtheitliche
positive Einstellung Aller. Die taglichen Berichte in den Medien zeigen jedoch, dass die
gesellschaftliche Realitat auch Gefahren mit sich bringt, auf die Organisationen und
Unternehmen vorbereitet sein mussen.

Der Terroranschlag im November 2020 in Wien zeigte auf, dass auch ein vermeintlich
sehr sicheres Land ,Terror-Zellen“ mit krimineller Energie verdeckt halt.

Aus diesem Grunde muss ein systemisches Sicherheitskonzept Maéglichkeiten aufzeigen,
um Gefahren bereits im Vorfeld abwenden zu kébnnen oder im Worst-Case rasch eine
systematische Richtung fur die objektive und subjektive Sicherheit vorgeben.

Es wird darauf hingewiesen, dass wesentliche Punkte, die den Umgang mit Krankheiten
und die Gewaltpravention betreffen, extra und ausfuhrlich in einem Praventionskonzept

und in einem Hygieneplan ausgefluhrt werden mussen.

Ein wirksamer Schutz ist nur durch die Kombination aus

e praventiven,

e technischen und PROFI - HACK

e organisatorischen

SicherheitsmaBnahmen maoglich. T R R

Amok- & TERRORLAGEN ([ JRe MRV
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RUN/ESCAPE]  HIDE

IF POSSIBLE IF ESCAPE IS ONLYAS A
NOT POSSIBLE LAST RESORT

RISIKO-MANAGEMENT

Umgang mit Sonderlagen:

Ein Sicherheitskonzept muss daher zwingend auch MaBnahmen beinhalten, die sowohl
auf Sonderlagen wie Terrorismus oder Amoklagen verweisen.

Auf inhaltlicher Ebene zugeharig ist beispielsweise

die Erhohung der Sicherheitsvorkehrungen an 6ffentlichen Orten,

der Einsatz von besonders geschultem Wachpersonal,

der Einsatz von Kameratechnik,

die regelmaBige Uberprifung von Mitarbeiter:innen und anderen Multiplikatoren.

Es ist auch wichtig, eine regelméBige Uberprufung des Sicherheitskonzepts
durchzufiihren und es im Falle von Anderungen entsprechend anzupassen.

Run-Hide-Fight:

Run Hide Fight ist ein Sicherheitsprogramm, das darauf abzielt Menschen zu helfen, in
Gefahrensituationen zu handeln und lhnen einen einfachen, aber effektiven Plan bietet.

Der Plan besteht aus drei Schritten: Laufen, Verstecken und Kampfen. Das Programm
empfiehlt, dass Menschen in Gefahrensituationen zuerst versuchen sollten sich in
Sicherheit zu bringen, indem sie weglaufen oder sich in einem sicheren Bereich
verstecken, bevor sie sich verteidigen oder andere Personen schutzen.
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TECHNIK

TECHNISCHE UND MECHANISCHE HILFSMITTEL MUSSEN BEREITS BEI DER
SICHERHEITSPLANUNG RESSOURCENSCHONEND IHRE GULTIGKEIT FINDEN.

Technische und mechanische Sicherheitsvorkehrungen sind bei Veranstaltungen von
groBer Bedeutung, um eine sichere Durchfiihrung der Veranstaltung zu gewéahrleisten.

Hier sind einige wichtige Aspekte zu beachten:

e Stromversorgung: Die Stromversorgung muss stabil und ausreichend sein, um den
Betrieb der technischen Geréte sicherzustellen. Eine Uberlastung sollte vermieden
werden, indem die Stromzufuhr entsprechend dimensioniert wird.

e Brand- und Explosionsschutz: Ein Brand- und Explosionsschutzkonzept ist zwingend
zu erstellen, welches die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und
Sicherheitsstandards gewahrleistet. Dazu gehdren zum Beispiel die richtige Lagerung
von Gasen und Flussigkeiten sowie die Verwendung von Feuerléschern und Brand-
meldern.

e Beleuchtung: Eine ausreichende Beleuchtung muss vorhanden sein, um
Gefahrenquellen zu erkennen und den sicheren Ablauf der Veranstaltung zu
gewahrleisten. Dies kann zum Beispiel durch die Installation von Notbeleuchtung
oder durch die Beleuchtung von Flucht- und Rettungswegen erfolgen.

ON I
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TECHNIK

TECHNISCHE UND MECHANISCHE HILFSMITTEL MUSSEN BEREITS BEI DER
SICHERHEITSPLANUNG RESSOURCENSCHONEND IHRE GULTIGKEIT FINDEN.

Technische und mechanische Sicherheitsvorkehrungen sind bei Veranstaltungen von
groBer Bedeutung, um eine sichere Durchfiihrung der Veranstaltung zu gewahrleisten.

Hier sind einige wichtige Aspekte zu beachten:

e Biihnentechnik: Die Buhnentechnik muss sicher und zuverlassig sein, um eine sichere
Durchfihrung der Veranstaltung zu gewahrleisten. Dazu gehoren zum Beispiel die
Installation von Fangnetzen oder Absturzsicherungen sowie die Verwendung von
stabilen Buhnenkonstruktionen.

e Notfallplan: Erstellen Sie ein Notfallplan (auch flur Sonderlagen), der die
Vorgehensweise im Falle von technischen Storungen oder Unfallen festlegt. Dieser
Plan sollte regelmaBig gelubt und aktualisiert werden.

Insgesamt darf bei Veranstaltungen die technische und mechanische Sicherheit nicht
vernachlassigt werden, um eine sichere Durchfuhrung zu gewahrleisten und maogliche
Risiken zu minimieren.

—
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VERANSTALTUNGSSCHUTZ

CHECKLIST

LEITFADEN PLANUNG
S-T-O-P > PRINZIP

[T
(L

PROFI - HACK

STEP 1> ERMITTLUNG MOGLICHER GEFAHRENQUELLEN UND RISIKEN DIE ZU EINER
GEFAHRDUNG FUHREN KONNTEN:

STEP 25> NACH BEWERTUNG DER GEFAHREN UND RISIKEN, BEWERTEN WIR DIESE
D CHRONOLOGISCH NACH GEFAHRENSTUFEN:
2A PERSONENSICHERHEIT - 2B OBJERTSICHERHEIT - 2C RAUMSCHUTZ

STEP 3> WIR ZIEHEN DIE CHRONOLOGISCHE BEWERTUNG VON STEP 2 HERAN UND
D DEFINIEREN 3/1 PRAVENTIVE MASSNAHMEN UND 3/2 REAKTIVE MASSNAHMEN GEMASS
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG:

D STEP 4> WIR BUNDELN DIESE INFORMATIONEN IN EINEM SCHUTZKONZEPT UND
INFORMIEREN DIE ZUSTANDIGEN SCHNITTSTELLEN UND WEISEN DIESE EIN:

STEP 5> WIR PRUFEN OPERATIV (VOR VERANSTALTUNGSBEGINN) DIE MASSNAHMEN MIT
D DEN ZUGEORDNETEN SCHNITTSTELLEN (GGF. DURCH SZENARIENTRAININGS):

D STEP 6> LAUFENDE EVALUIERUNG DES SCHUTZKONZEPTES / SIND WIR AUF
SONDERLAGEN, WIE AMOK- ODER TERRORBEDROHUNG, AUCH VORBEREITET...

EIGENE NOTIZEN:
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KAPITEL 3:

ZUTRITTSKONTROLLEN
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VERANSTALTUNGS:

SCHUTZ
ZUTRITTS-
KONTROLLEN

Zutrittskontrollen sind ein  wichtiger
Bestandteil der Veranstaltungssicherheit
und dienen dazu, unerwunschte Personen
von der Veranstaltung fernzuhalten und
somit die Sicherheit fur alle

e Teilnehmer:innen,
e Besucher:innen und
e Mitarbeiter:innen

zu gewahrleisten.

Hierbei kann es sich beispielsweise um
Personen handeln, die nicht im Besitz
einer Eintrittskarte sind, unter
Alkoholeinfluss stehen oder aggressive
Verhaltensweisen aufweisen.

Grundsatziiberlegungen zu den
Zutrittskontrollen im Eventbereich:

e Positionierung (Eingang / Buhne /
Outdoorbereiche / Rettungskrafte...)

e ControllingmaBnahmen
(Besucher:innen, Personal,

Klnstler:innen, Rettungskrafte...)

e Jugendschutz beachten!
Ausweiskontrollen > Hausrecht

e AbsperrmaBnahmen

LR
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ZUTRITTSKONTROLLEN SIND EIN WICHTIGER BESTANDTEIL DER
VERANSTALTUNGSSICHERHEIT UND DIENEN DAZU, UNERWUNSCHTE
PERSONEN VON DER VERANSTALTUNG FERNZUHALTEN UND SOMIT DIE
SICHERHEIT MASSIV ZU ERHOHEN.,

Die Zutrittskontrolle beginnt in der Regel
bereits am Eingangsbereich der
Veranstaltung.

Hier werden die Eintrittskarten oder
Tickets von  geschultem Personal
kontrolliert und gegebenenfalls auf
Echtheit Gberpruft.

Daruber hinaus kénnen auch
Ausweiskontrollen durchgefuhrt werden,
um sicherzustellen, dass die Be-
sucher:innen das erforderliche Mindest-
alter erreicht haben oder um Personen
von der Veranstaltung auszuschlieBen, die
in der Vergangenheit negativ aufgefallen
sind (bspw. Hausverbote 0.4.).

Um die Zutrittskontrollen zu erleichtern
und zu beschleunigen, koénnen auch
moderne Technologien wie Einlasssysteme
mit Barcode-Scannern oder RFID-Chips
eingesetzt werden. Hierbei kénnen die
Daten der Eintrittskarten automatisch
erfasst und Uberpruft werden, um den
Zutritt zur Veranstaltung zu ermoglichen
oder zu verweigern.

Daruber hinaus koénnen auch weitere
SicherheitsmaBnahmen im Zusammen-
hang mit der Zutrittskontrolle ergriffen
werden, wie beispielsweise

e die Einrichtung von Absperrungen, um
den Zugang zu bestimmten Bereichen
zu kontrollieren oder

e die Uberwachung von ZufahrtsstraBen,
um die Anreise von unerwunschten
Personen zu verhindern.

Insgesamt sind Zutrittskontrollen ein
wichtiger Bestandteil der Veranstaltungs-
sicherheit, um das Sicherheitsrisiko zu
minimieren und eine sichere und unge-
storte Durchfuhrung der Veranstaltung zu
gewabhrleisten.
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ZUTRITTSKONTROLLEN SIND EIN WICHTIGER BESTANDTEIL DER
VERANSTALTUNGSSICHERHEIT UND DIENEN DAZU, UNERWUNSCHTE
PERSONEN VON DER VERANSTALTUNG FERNZUHALTEN UND SOMIT DIE
SICHERHEIT MASSIV ZU ERHOHEN.,

Achten Sie immer auf die behérdlichen
Vorgaben: Sobald 6ffentlicher Raum (mit
Zu- und Abfahrten) beruhrt wird, mussen
in der Regel StraBenaufsichtsorgane
eingesetzt werden. Um als StraBenauf-
sichtsorgan arbeiten zu kdénnen, mussen
zunachst bestimmte Voraussetzungen
erflllt werden:

e Mindestalter 21 Jahre

e aufrechte Lenkberechtigung Klasse B

e ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache

AuBerdem muss man eine speziell dafur
vorgesehene Ausbildung absolvieren.
Diese besteht aus theoretischen und
praktischen Teilen. Nach erfolgreich
bestandener  Prufung erhalten die
Absolventiinnen eine Akkreditierung als
StraBenaufsichtsorgan.

Wir bilden aus!

Ble)

-

L0

Termine finden Sie auf unserer .
Landingpage [w]

sicherheitsausbildung.com

Zusammenfassung: Bei Veranstaltungen
mussen die Veranstalter die gesetzlichen
Bestimmungen des jeweiligen Bundes-
landes und des Bundes beachten.

Veranstalter haben sicherzustellen, dass
die Veranstaltung mit den Bestimmungen
der DSGVO in Einklang steht und die Daten
der Besucher:iinnen sicher aufbewahrt
werden.

Sie mussen auch sicherstellen, dass die
sicherheitstechnischen Anforderungen an
die Veranstaltung erfullt sind, um ein
sicheres und angenehmes Erlebnis fur die
Besucher:innen zu gewahrleisten.

SCHULEN SIE IHR TEAM TAGESAKTUELL
IM BEREICH DER DSGVO, DES JUGEND-
SCHUTZGESETZES UND DES HAUS-
RECHTES. ACHTEN SIE DABElI AUF
REGIONAL BEDINGTE UNTERSCHIEDE!

Unsere Rechtsabteilung unterstiitzt Sie
sehr gerne dabei:

rechtsabteilung@campus-security.group
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KAPITEL 4:

BRANDSCHUTZ &
FIRST-RESPONDER-KONZEPTE

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ



VERANSTALTUNGS

sCHUTZ

BRANDSCHUTZ
FIRST-RESPONDER

Brandschutz-, Erste Hilfe MaBnahmen und
First-Responder-Konzepte sind wichtige
Bestandteile der Veranstaltungssicherheit,
um im Notfall schnell und gezielt handeln
zu kénnen und somit die Sicherheit von
Teilnehmer:innen, Besucheriinnen und
Mitarbeiter:innen zu gewahrleisten.

Dazu gehort auch der Umgang mit
Sonderlagen (vgl. dazu Kapitel 2).

Demzufolge mussen die Planungsgrund-
lagen ihres Sicherheitskonzeptes im
Eventbereich auch Evakuierungsstrategien
miteinbeziehen.

Die wichtigsten Uberlegungen dazu:
Aufbauend auf der Risikoanalyse & der

Risikobewertung zu ihrer Veranstaltung
beziehen sich nun ihre Planungsfelder auf

e die Evakuierungsregelungen,
e den Brandschutz und
e die Erste Hilfe MaBnahmen.

PROFI - HACK

Sie brauchen Unterstiitzung
bei der Priifung der behérdlichen "E
Vorschriften? Wenden Sie sich

vertrauensvoll an uns!
SCAN ME

[=]

=,

e

g ]
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EVAKUIERUNGSKONZEPTE DIENEN DAZU, MENSCHEN IN
GEFAHRENSITUATIONEN SICHER UND SCHNELL AUS DEM
GEFAHRDUNGSBEREICH EVAKUIEREN ZU KONNEN.

Evakuierungskonzeptionen im Eventbereich:

Das Konzept beinhaltet in der Regel eine Reihe von MaBnahmen, die im Falle eines
Notfalls eingehalten werden mussen, wie zum Beispiel die Einrichtung von
Evakuierungsrouten, die Benutzung von Evakuierungsgeraten und die Einrichtung von
Notfalltreffpunkten.

Detailplanung:

e Die Grundlage bildet die Risikoanalyse aus STEP 1 (Seite 9 ff.).

e Planungsverfahren zu Flucht- und Rettungswegen.

e Standardisierungsketten zu Alarmierungs- und Kommunikationsverfahren.

e Schulungen und Training der Multiplikator:innen innerhalb der Veranstaltung.

B <«
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EVAKUIERUNGSKONZEPTE DIENEN DAZU, MENSCHEN IN
GEFAHRENSITUATIONEN SICHER UND SCHNELL AUS DEM
GEFAHRDUNGSBEREICH EVAKUIEREN ZU KONNEN.

Ein Evakuierungskonzept umfasst in der Regel folgende Schritte:

e Risikoanalyse: Im Rahmen einer Risikoanalyse werden potenzielle Gefahren und
Risiken im Zusammenhang mit der Veranstaltung erfasst und bewertet. Hierbei
werden beispielsweise die Anzahl der Teilnehmer:innen, die 6rtlichen Gegebenheiten
und die Art der Veranstaltung bertcksichtigt.

e Flucht- und Rettungswege: Auf Basis der Risikoanalyse werden Flucht- und
Rettungswege festgelegt und entsprechend gekennzeichnet. Hierbei mussen die
ortlichen Gegebenheiten und gesetzlichen Vorschriften bertcksichtigt werden.

e Alarmierung und Kommunikation: Es ist wichtig, dass im Notfall schnell und gezielt
alarmiert und kommuniziert werden kann. Hierfir sollten klare Alarmplane und
Kommunikationswege definiert werden.

e Schulung und Training: Alle beteiligten Personen mussen uber das
Evakuierungskonzept informiert und geschult werden. Hierzu gehdren beispielsweise
das Sicherheitspersonal, Veranstalter und auch die Teilnehmer:innen.

&
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DAS BRANDSCHUTZKONZEPT WIRD IN DER REGEL BEHORDLICH
FESTGELEGT, UM MENSCHEN UND EINRICHTUNGEN VOR EINEM BRAND
PRAVENTIV ZU SCHUTZEN BZW. IN DESSEN ENTSTEHUNG EINE
AUSBREITUNG ZU VERHINDERN.

Brandschutzkonzeptionen im Eventbereich:

Das Brandschutzkonzept wird in der Regel behdrdlich festgelegt, um Menschen und
Einrichtungen vor einem Brand praventiv zu schitzen bzw. in dessen Entstehung eine
Ausbreitung zu verhindern. Reaktiv enthalt es Anweisungen, wie man einen Brand
bekampfen kann und wie man im Falle eines Brandes richtig reagiert. Dartber hinaus
erklart der Brandschutzplan auch im Veranstaltungsbereich die notwendigen Verfahren
und Ausrustungen, die fur den Brandschutz zwingend bendétigt und vorgeschrieben
werden.

Detailplanung:

e Die Grundlage bildet die Risikoanalyse aus STEP 1 (Seite 9 ff.).

e Planungsverfahren zur Gefahrenanalyse und zu BrandschutzmaBnahmen.

e Standardisierungsketten zu Alarmierungs- und Kommunikationsverfahren.

e Schulungen und Training der Multiplikator:innen innerhalb der Veranstaltung.
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DAS BRANDSCHUTZKONZEPT WIRD IN DER REGEL BEHORDLICH
FESTGELEGT, UM MENSCHEN UND EINRICHTUNGEN VOR EINEM BRAND
PRAVENTIV ZU SCHUTZEN BZW. IN DESSEN ENTSTEHUNG EINE
AUSBREITUNG ZU VERHINDERN.

Der Brandschutzplan umfasst in der Regel folgende Schritte:

e Gefahrenanalyse: Im Rahmen einer Gefahrenanalyse werden potenzielle

Brandquellen und -risiken erfasst und bewertet.

e BrandschutzmaBnahmen: Auf Basis der Gefahrenanalyse werden geeignete

BrandschutzmaBnahmen geplant und umgesetzt, wie beispielsweise die Installation
von Brandmeldern, Feuerléschern oder Sprinkleranlagen.

Alarmierung und Kommunikation: Im Notfall ist es wichtig, schnell und gezielt
alarmiert werden zu kénnen und kommunizieren zu kénnen. Hierfur sollten klare
Alarmplane und Kommunikationswege definiert werden.

Schulung und Training: Alle Dbeteiligten Personen mussen Uber das
Brandschutzkonzept informiert und geschult werden. Hierzu gehoren beispielsweise
das Sicherheitspersonal, Veranstalter und auch die Teilnehmer.
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DAS ERSTE HILFE KONZEPT BEI IHRER VERANSTALTUNG IST EIN
ERFOLGSGARANT, UM DIE SICHERHEIT UND DIE MEDIZINISCHE
GRUNDVERSORGUNG DER TEILNEHMER:INNEN ZU GEWAHRLEISTEN.

Erste Hilfe / MEDIC Konzeptionen im Eventbereich:

Die medizinische Versorgung bei Veranstaltungen ist ein wichtiger Aspekt, um die
Sicherheit und Gesundheit der Teilnehmer:innen zu gewahrleisten. Je nach Art und
GroBe der Veranstaltung konnen unterschiedliche MaBnahmen erforderlich sein, um eine
angemessene medizinische Versorgung sicherzustellen.

Wir setzen auf die taktische Ausbildung unserer Mitarbeiter:innen: Die taktische
Notfallmedizin (Tactical Combat Casualty Care - TCCC), welche durch das US-Militar
entwickelt wurde, konzentriert sich auf eine schnelle und effektive Reaktionskette bei
Sonderlagen. Das Event-Team der CAMPUS Security & Training Group setzt auf interne
MEDIC-Spezialist:innen um in verschiedenen Szenarien wie schweren Verletzungen
(Schuss-/Stichverletzungsbilder), einem Massenansturm oder einem Amok- oder
Terroranschlag richtig und effizient Leben retten zu kdnnen. Unsere taktische Ausbildung
in der Medizin tragt auch dazu bei, in Stresssituationen die Wahrscheinlichkeit von
Fehlern zu verringern.

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - VERANSTALTUNGSSCHUTZ

33



DAS ERSTE HILFE KONZEPT BEI IHRER VERANSTALTUNG IST EIN
ERFOLGSGARANT, UM DIE SICHERHEIT UND DIE MEDIZINISCHE
GRUNDVERSORGUNG DER TEILNEHMER:INNEN ZU GEWAHRLEISTEN.

Unser taktischer MEDIC-Plan umfasst in der Regel folgende Schritte:

e Risikoanalyse: Eine Risikoanalyse muss zwingend durchgefihrt werden, um
potenzielle Risiken bei der Veranstaltung zu identifizieren und geeignete MaBnahmen
zu ergreifen, um diese Risiken zu minimieren. Dazu gehort auch die Bewertung des
Bedarfs an medizinischer Versorgung.

e Ausstattung: Die Veranstalter sollten sicherstellen, dass ausreichend medizinisches
Personal und Ausrustung vor Ort ist, um bei Bedarf schnell und effektiv reagieren zu
kénnen. Dazu gehéren zum Beispiel Sanitatsdienste, Rettungsdienste, Defibrillatoren,
Sauerstoffgerate und Medikamente.

e Kommunikation: Es ist wichtig, dass die Teilnehmer:innen Uber die medizinischen
Einrichtungen und Ansprechpartner informiert werden. Hierzu kénnen Hinweise in
der Veranstaltungsbeschreibung, Aushange vor Ort oder Durchsagen dienen.
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DAS ERSTE HILFE KONZEPT BEI IHRER VERANSTALTUNG IST EIN
ERFOLGSGARANT, UM DIE SICHERHEIT UND DIE MEDIZINISCHE
GRUNDVERSORGUNG DER TEILNEHMER:INNEN ZU GEWAHRLEISTEN.

Unser taktischer MEDIC-Plan umfasst in der Regel folgende Schritte:

e Notfallplan: Es sollte ein Notfallplan erstellt werden, der die Vorgehensweise im Falle
eines medizinischen Notfalls festlegt. Dieser Plan sollte regelmaBig geubt und
aktualisiert werden.

e Dokumentation: Es ist wichtig, alle medizinischen Ereignisse und Interventionen zu

dokumentieren, um im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder anderen rechtlichen
Fragen einen Nachweis zu haben.

Frischen Sie ihre Erste-Hilfe -

P‘G\L Kenntnisse auf! Eﬂ%

?\ g i MEDIC-WEBINAR kostenfrei auf: Iﬁ%{q
?\0 M

? sicherheitsausbildung.com
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KAPITEL s:

DIE WAHL DER
SICHERHEITSPARTNER
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VERANSTALTUNGS

SCHUTZ
DIENS TEEIS T EIR &
ZERTIFIZIERUNGEN

Die Zukunft der zivilen Sicherheits-
ausbildung: Tiirsteher oder respektierte
Fachkraft?

Mit den zunehmenden Sicherheits-
bedenken von heute nimmt die Zahl der
Einsatzbereiche innerhalb der Sicherheits-
wirtschaft sukzessive zu.

Trendwende: Verletzungsursache ,fremde
Gewalt“. Die Zahlen dazu sind definitiv
alarmierend! Mutwillige Handlungen von
kriminellen Vereinigungen sowie
Einzeltater:innen bewegen sich hin in
Richtung Androhung von Gewalt, der
vorsatzlichen Setzung von Gewaltdelikten
oder freiheitsentziehender MaBnahmen.
Im schlimmsten Fall wird dies ohne
Rucksicht auf Konsequenzen auch
durchgezogen.

Polizeiliche Anzeigen und Niederschriften
zeigen bereits zweimal pro Woche als
Verletzungsursache ,fremde Gewalt” auf.

PROFI - HACK

Jede Reise beginnt mit dem ersten Schritt.
Ihre neue Reise beginnt jetzt!

Brauchen Sie Unterstiitzung dabei?

Kontaktieren Sie uns direkt
und unverbindlich:
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IN DER PLANUNG UND IM OPERATIVEN EINSATZ SPIELEN DIE ELEMENTE
ERFAHRUNG, REFERENZEN UND DIE ZERTIFIZIERUNGSGRADE
STRATEGISCH WICHTIGE ROLLEN FUR EINEN NACHHALTIGEN ERFOLG.

Um einen guten Sicherheitspartner, in Planung und in der Personalbereitstellung, zu
finden, sollten Sie eine Vielzahl von Faktoren bertcksichtigen.

Dazu gehort das Erfahrungsniveau ihres Sicherheitspartners, die Referenzen des
Unternehmens, die Art der Dienstleistung, die das Unternehmen bietet, die Qualitat der
Ausrustung, die es verwendet, und der Ausbildungs- und Zertifizierungsgrade der
eingesetzten Mitarbeiter:innen.

Prifen Sie zwingend die vorliegenden gewerblichen Voraussetzungen und die Hohe der
Haftpflichtversicherung fir den operativen Einsatz. Nur so kénnen Sie nachhaltig
sicherstellen, dass ihr neuer Sicherheitspartner ihre Anforderungen und Bedurfnisse
erfullen kann.

"Der optimale Schutz baut immer
auf Vertrauen, Pravention und
Bewusstsein auf. Egal, ob Sie eine
’ ’ Person oder Events schiitzen.
Professionell geplante und gefiihrte
Planungsdienstleistungen sind eine
effektive Moglichkeit, um ihre Sicherheit

zu erhéhen und zu gewahrleisten."
- Dr. Franz Wulz
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IN DER PLANUNG UND IM OPERATIVEN EINSATZ SPIELEN DIE ELEMENTE
ERFAHRUNG, REFERENZEN UND DIE ZERTIFIZIERUNGSGRADE
STRATEGISCH WICHTIGE ROLLEN FUR EINEN NACHHALTIGEN ERFOLG.

Wie finden Sie ihr richtiges Sicherheitsunternehmen?

Bei der Suche nach einem guten Sicherheitsunternehmen sollten folgende Punkte
beachtet werden:

e Zertifizierungen und Genehmigungen: Ein gutes Sicherheitsunternehmen muss tber
alle notwendigen Zertifizierungen und Genehmigungen verfugen, die fur die
Ausubung ihrer Tatigkeit erforderlich sind. Hierzu gehoéren beispielsweise die HR
gultigen Ausbildungszertifizierungen, die Genehmigung durch die zustandige
Aufsichtsbehdrde und die Mitgliedschaft in Berufsverbanden.

H Mll?ll " ’TU\/ we
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e Erfahrung und Reputation: Ein gutes Sicherheitsunternehmen muss Uber eine
umfangreiche Erfahrung in der Branche verfiigen und eine gute Reputation haben. Es
ist ratsam, Referenzen von fruheren Kunden zu prufen oder Empfehlungen von
anderen Unternehmen oder Personen einzuholen.

e Fachwissen und Schulungen: Ein gutes Sicherheitsunternehmen bietet regelmaBige
Schulungen und Weiterbildungen fur seine Mitarbeiter:innen an, um sicherzustellen,
dass sie Uber das notwendige Fachwissen und die Fahigkeiten verfigen, um ihre
Arbeit effektiv auszufthren.
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IN DER PLANUNG UND IM OPERATIVEN EINSATZ SPIELEN DIE ELEMENTE
ERFAHRUNG, REFERENZEN UND DIE ZERTIFIZIERUNGSGRADE
STRATEGISCH WICHTIGE ROLLEN FUR EINEN NACHHALTIGEN ERFOLG.

Wie finden Sie ihr richtiges Sicherheitsunternehmen?

Bei der Suche nach einem guten Sicherheitsunternehmen sollten folgende Punkte
beachtet werden:

e Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: Ein gutes Sicherheitsunternehmen sollte
flexibel und anpassungsfahig sein, um auf die spezifischen Bedurfnisse und
Anforderungen seiner Kunden einzugehen. Dies kann beispielsweise die Anpassung
von Sicherheitskonzepten an verschiedene Bedrohungsszenarien, oder die
Anpassung der Dienstleistungen an verschiedene Branchen oder Veranstaltungen,
umfassen.

e Technologie und Ausriistung: Ein gutes Sicherheitsunternehmen sollte Uber die
neueste Technologie und Ausristung verfligen, um eine effektive Uberwachung und
Sicherheit zu gewahrleisten. Hierzu kdénnen beispielsweise Kamerasysteme,
Zugangskontrollsysteme oder GPS-Tracking-Systeme gehoren.

e Haftpflichtversicherung: Ein gutes Sicherheitsunternehmen sollte uber eine
ausreichende Haftpflichtversicherung verflugen, um im Falle von Schaden oder
Verlusten haftungsfahig zu sein.

Indem man diese Faktoren bertcksichtigt und gezielte
Nachforschungen durchfihrt, kann man ein gutes
Sicherheitsunternehmen finden, das den

eigenen Anforderungen und BedUrfnissen entspricht.
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PROFI - HACK
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IN DER PLANUNG UND IM OPERATIVEN EINSATZ SPIELEN DIE ELEMENTE

ERFAHRUNG, REFERENZEN UND DIE ZERTIFIZIERUNGSGRADE

STRATEGISCH WICHTIGE ROLLEN FUR EINEN NACHHALTIGEN ERFOLG.

Personenzertifizierungen am europdischen Beispiel der CAMPUS Security & Training

Group als staatlich akkreditierter Bildungstrager.

o iy
ZERTIFIKAT

o

Den Sicherheitsentwicklungen folgend ist es zwingend notwendig

e eine fundierte,
e praxisbezogene und
e zertifizierte

I

.

Ausbildung zur "Fachkraft fur Schutz & Sicherheit (A)" zu absolvieren, um

XK
g B

mit einer optimalen Grundlage im High-Level-Berufsfeld erfolgreich sein zu kdnnen.

Zertifizierte Fachausbildung richtet sich besonders an Personen, die schon im

Sicherheitsbereich tatig sind oder bspw. als Bundesheer- oder Polizeiabganger bereits

analoge Tatigkeiten im behordlichen Segment des Bewachungs- und Objektschutzes

ausgefuhrt haben und dieses erlernte Wissen nun im zivilen Segment mit einem
zertifizierten Lehrgang untermauern mochten.

Zertifizierte Ausbildungskonzepte sollten modular aufgebaut sein, um hier
Professionisten auch berufsbegleitend die Mdglichkeit zu geben ihr Fachwissen zu
verbessern und die Gesamtausbildung absolvieren zu konnen.

| ) H ACK Kostenfreie Webinare?

[=] a5y [=]

EU-zertifizierte Lehrgédnge? : "ﬂ

P R O F Alles auf einen Blick:
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VERANSTALTUNGSSCHUTZ

CHECKLISTE C

ECKPFEILER ZUR AKQUIRIERUNG EINES PROFESSIONELLEN
SICHERHEITSDIENSTLEISTERS FUR DEN EVENT-BEREICH:

uy

PROFI - HACK

KLARUNG DER GEWERBLICHEN (U.A) ZERTIFIZIERUNGEN UND GENEHMIGUNGEN:

NACHWEIS UBER ERFAHRUNGEN UND REPUTATIONEN:

MITARBEITERAINNEN: SCHULUNGS- UND TAGESARTUELLE AUSBILDUNGSNACHWEISE

DIMENSIONIERUNG: ANZAHL / POSITIONEN / EFFEKTIVITAT / RESSOURCEN

[ ]

EINGESETZTE TECHNOLOGIE UND TECHNIK VOR ORT:

L]

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG: INHALT / HOHE / GULTIGKEIT

L]

EIGENE NOTIZEN:

[ ]
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BONUSMATERIAL:

@ UMSETZUNGSHILFEN & ZIELSETZUNGEN
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UMSETZUNG

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Es ist nun an der Zeit, die Inhalte aus den Webinaren mit diesem Workbook zu verkntpfen
und far ihr Arbeitsfeld in die Umsetzung zu bringen. Vielleicht sind auch wahrend des
Lesens neue Ideen entstanden, die Sie nun strategisch verfolgen sollten.

PRAXIS-TIPP: WARTEN SIE NICHT ZU LANGE. Erarbeiten Sie sehr zeitnah einen Plan mit
Hilfe der Checklisten und beginnen Sie diesen mit kleinen Schritten. Finden Sie heraus,
welche Ressourcen Sie bendtigen, um ihre Ideen und Prozesse verwirklichen zu kénnen.
Stellen Sie sicher, dass Sie die notwendige Unterstitzung dazu haben und setzen Sie sich
selbst zwingende und realistische Deadlines.

Jede Reise beginnt mit dem ersten Schritt.
lhre Reise beginnt jetzt!

Brauchen Sie Unterstutzung dabei?

KOSTENFREI

Kontaktieren Sie uns direkt und unverbindlich:
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CHECRLISTE - D
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WENN SIE SICH ZIELE SETZEN, ACHTEN SIE DARAUF, DASS SIE DER
SMART-STRUKTUR FOLGEN. VERWENDEN SIE DIE UNTEN STEHENDEN
FRAGEN, UM IHRE ZIELE PRAXISNAH ZU FORMULIEREN.

SPECIEIC

WAS MOCHTE ICH MIT DEN
NEUEN ERKENNTNISSEN
ERREICHEN?

MEASURABLE

WORAN ERKENNE ICH, DASS
MEIN NEUES ZIEL ERREICHT
WURDE?

ACHIEVABLE

WIE KANN ICH MEIN NEUES
ZIEL ERREICHEN?

RELEVANT

WIE SINNVOLL UND WICHTIG
IST MIR DIESE ERREICHUNG?

TIME BOUND

WELCHEN ZEITRAHMEN
SETZE ICH MIR VERBINDLICH
ZUR ZIELERREICHUNG

=l k=l B S
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CHECKLISTE - E

DAS GROSSE WARUM

DAS ERREICHEN IHRER ZIELE HANGT DAVON AB, OB UND WIE SIE AKTIV
WERDEN. VERWENDEN SIE DIE FOLGENDE TABELLE, UM DAS "WARUM" IHRER
ZIELE ZU VERSTEHEN.

ZI1EL:

WAS WIRD IHNEN DAS KURZFRISTIG BRINGEN?

WAS WIRD IHNEN DAS MITTELFRISTIG BRINGEN?

WAS WIRD IHNEN DAS LANGFRISTIG BRINGEN?

WIE WIRD DAS IHRE GESAMTE SITUATION VERANDERN / VERBESSERN?

..UND ERST JETZT IST IHNEN BEWUSST, WARUM IHNEN DIESE VERANDERUNG SO
WICHTIG IST UND WAS SIE BEREIT SIND, DAFUR ZU LEISTEN UND ZU OPFERN!

_SETZE DEINE ZIELE GROSS GENUG UND
DIE UMSTANDE WERDEN SICH NACH DEINEN ZIELEN RICHTEN.
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ZUM AUTOR

DR. FRANZ WULZ MBA

"Erfolg ist nicht das Ergebnis einer
fundierten Ausbildung, sondern vielmehr
das Ergebnis einer Kombination aus
Talent, Intelligenz, harter Arbeit und
Einsatz. Eine fundierte Ausbildung ist ein
wichtiger Bestandoteil, aber die
Bereitschaft, sich stdandig zu entwickeln,
ist mindestens ebenso wichtig."

- Dr. Franz Wulz

Der Autor ist Sicherheitsexperte, Keynote
Speaker, Dozent und Ausbildungsreferent
fur den Osterreichischen Detektivverband
(ODV).

Seit Firmengrundung spezialisierte sich
das Unternehmen unter seiner Leitung auf
Fachbereiche im organisatorischen und
physischen Sicherheitswesen.

Heute zahlt das Unternehmen zu den
zertifizierten Ausbildungsstellen innerhalb
der EU-Region. Unter seiner FUhrung
wurde die CAMPUS Security & Training
Group GmbH ein staatl. anerkannter
Bildungstrager und Zertifizierungspartner
der TUV Austria GmbH.

Den operativen und fachlichen Kern legte
Wulz bereits im Vorfeld durch die
langjahrige  Berufsfelderfahrung beim
Bundesministerium fur Inneres, der
Landespolizeidirektion Wien und Salzburg
und beim Bundesministerium fur Justiz ab.

Abb. 16-18: Dr. Franz Wulz
(C) CAMPUS Security & Training Group
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Noch offene Fragen?
Kontaktieren Sie uns gerne direkt und unverbindlich:

CAMPUS Security & Training Group GmbH
A -1010 Wien, Schottenring 33

+43 1293 64 13
office@campus-security.group
direktion@sicherheitsausbildung.com

PROFI - HACK:

BLEIBEN SIE
TAGESAKTUELL
INFORMIERT >>

KOSTENFREI
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