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EINLEIMTUNG

Definition. Das Gebiet der Reisesicherheit,
des Travel-Risk-Managements, bezieht
sich auf die Sicherheit von Reisenden
wahrend ihrer Reisetatigkeiten im In- und
Ausland.

Fokussierung. In diesem Workbook fo-
kussieren  wir den  Bereich der
Geschaftsreisen bzw. Reisen mit
gewerblichen Hintergrinden, im Kontext
zur Unternehmensfihrung.

Planungsgrad. Die Planung von Dienst-
reisen beinhaltet alle MaBnahmen, die
ergriffen werden kdnnen,

e um die Sicherheit und das
Wohlbefinden von Reisenden zu
gewahrleisten,

e einschlieBlich dem praventiven Schutz
vor kriminellen Aktivitaten,

e medizinischen Notfallen,

e Naturkatastrophen,

e politischen Unruhen

und anderen potenziellen Gefahren,
gerade in Verbindung mit geschaftlichen
Tatigkeitsfeldern.

Um die Reisesicherheit zu gewahrleisten,
gibt es daher eine Reihe von prdventiven
MaBnahmen, die Reisende ergreifen
kénnen, bevor sie ihre Reise antreten.
Weiters reaktive MaBnahmen um in
Ausnahmefallen Sicherheit herzustellen.
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Introduction

AWARENESS AUF REISEN BEDEUTET, SICH STRATEGISCH BEWUSST ZU
MACHEN, WIE MAN SICH IN ANDEREN KULTUREN, IN ANDEREN
LANDERN UND IN UNBEKANNTEN UMGEBUNGEN VERHALT.

TRAVEL-RISIK-MANAGEMENT KONZEPT.

Um die Reisesicherheit zu gewahrleisten,
gibt es eine Reihe von MaBnahmen, die
Reisende ergreifen kébnnen, bevor sie ihre
Reise antreten.

Obwohl viele Schlagzeilen immer wieder
uber dramatische Ereignisse berichten,
Schlagzeilen nicht nur Krisenregionen
betreffen, sieht die ,Risikorealitat und das
Risikobewusstsein® von  Geschaftsrei-
senden ganz anders aus.

Awareness und Risikobewusstsein.
Awareness auf Reisen bedeutet, sich
bewusst zu sein, wie man sich in anderen
Kulturen, in anderen Landern und in
anderen, oftmals sehr befremdlichen,
Umgebungen verhalt.

Reisende unterschatzen dabei die Not-
wendigkeit, sich Uber lokale Brauche und
Verhaltensregeln zu informieren.

Trotz der Berichterstattung Uber einen
terrorbezogenen Kontext zu Geschafts-
reisen ist die Wahrscheinlichkeit,
tatsachlich in ein solches Ereignis
verwickelt zu werden, glucklicherweise
immer noch sehr gering. Es st
wahrscheinlicher, dass ein
Geschaftsreisender

e Opfer von Kleinkriminalitat,

e Krankheiten oder

¢ in einen Verkehrsunfall verwickelt wird

e sowie von einer Unwettersituation
betroffen ist.
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AWARENESS AUF REISEN BEDEUTET, SICH STRATEGISCH BEWUSST ZU
MACHEN, WIE MAN SICH IN ANDEREN KULTUREN, IN ANDEREN
LANDERN UND IN UNBEKANNTEN UMGEBUNGEN VERHALT.

Bewusstseinsbildung wahrend der Planungsphase:

Awareness bedeutet schon in der Planungsphase, dass alle Beteiligten ein tiefes
Verstandnis fur die Ziele der Reisetatigkeit und die daraus resultierenden Risiken,
Herausforderungen und die Auswirkungen haben.

Es bedeutet auch, ein Bewusstsein fur die Bedurfnisse jeder unternehmerischen
Schnittstelle / jedes Einzelnen zu entwickeln und sicherzustellen, dass alle notwendigen
Multiplikator:innen effektiv in den Planungsprozess eingebunden sind.

Das Planungsteam und der Reisende muss eine Vorstellung davon entwickeln, wie das
Ergebnis einer sicheren Reise am Ende aussehen muss und dies schon wahrend der
gesamten Planungsphasen.

Auslandsreisen. Im Vorfeld ist es daher unabdingbar eine Uberprifung der
Reisehinweise des jeweiligen Landes durchzufuhren, dazu gehort u.U. auch die
Anmeldung bei der Botschaft oder dem Konsulat. Uber den Tellerrand denken:
Planungsfaktoren spiegeln sich auch in der Standardisierung von Arbeitsanweisungen
wider, wie bspw. zur Sicherung der Reisedokumente und Finanzen. Dazu gehort auch,
dass die Buchung von Unterkunften in sicheren Gegenden immer zu praferieren sind.

PG\L Unterstiitzung und Infos

AL
x|
A

V\ dazu gewiinscht?
r
0?\ Wir sind gerne und unverbindlich
??\ fiir Sie da:
SCAN ME
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AWARENESS AUF REISEN BEDEUTET, SICH STRATEGISCH BEWUSST ZU
MACHEN, WIE MAN SICH IN ANDEREN KULTUREN, IN ANDEREN
LANDERN UND IN UNBEKANNTEN UMGEBUNGEN VERHALT.

PERSONLICHE BEWUSSTSEINSBILDUNG:

Was bedeutet der "Awareness-Ansatz" im
konkreten Zusammenhang mit der Reise-
tatigkeit?

Pravention. Reisende mussen die unter-
schiedlichen Kulturen, Traditionen, Ge-
brauche und Gesetze der Lander, in denen
sie sich befinden, kennen, respektieren
und versuchen zu verstehen.

Damit bedeutet es subjektiv aufmerksam
Zu sein,

e wie und in welcher Form man anderen
Menschen und Orten begegnet,

e wie man vor Ort richtig kommuniziert
und

e wie man sich in welcher Situation
richtig entscheidet.

Es geht auch um die Anerkennung der
eigenen Werte und Gewohnheiten und die
Achtung anderer Menschen und Kulturen.

Durch ein solches Bewusstsein kdnnen
Reisende ein besseres Verstandnis fur
andere Kulturen entwickeln und sich
selbst besser in andere Lander einfligen.

Gerade im Awarenessbereich nehmen Sie
sich selbst in die Verantwortung und
setzten sich transparente Ziele:

Bleiben Sie wdhrend der Reise auf-
merksam und informieren Sie sich im
Vorfeld und laufend (ber potenzielle Ge-
fahren und Risiken aus der Umgebung.

Der Zukauf professioneller Dienst-
leistungen, die sich auf die Gewahrleistung
der Reisesicherheit spezialisiert haben
(Reiseversicherungen, Reiseveranstalter,
Sicherheitsdienste, Personenschutzkom-
mandos mit speziell geschultem Personal
0.a4.) unterstlitzen Reisende in Planungs-
und Notsituationen mit hoher Kompetenz
und landespezifischem Fachwissen.
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EINS TURFUNG

Der Tag X. Krisenereignisse werden als
organisatorische Planungsfehler einge-
stuft, wenn Unternehmen und
Organisationen ohne Sicherheits- oder
Risikoteams keine oder falsche MaB-
nahmen im Falle einer auBergewohnlichen
Einsatzlage, setzen.

Dies tritt ein, wenn akute Gefahr fiir die
Reisenden des Unternehmens auftritt.

Unternehmen und Organisationen mussen
sich heute mehr denn je mit der
Bedeutung von Risiken auseinander-
setzen, um die richtigen strategischen
Entscheidungen fur die Zukunft treffen zu
kébnnen.

Der Aufbau von einem grundlegenden
Verstandnis von Sicherheitsgrundlagen
hilft strategisch und emotional beim
Umgang mit Risiken im Alltag und bei
kleinen und groBeren Zwischenfallen mit
Sicherheitsbezug.

Sie brauchen Unterstiitzung bei der Planung einer
Geschdftsreise, oder es wurde bereits ein erhéhtes
Sicherheitsbedlirfnis identifiziert?

Wollen Sie ihre Praventions- und Reaktionskosten
optimieren?

Im Idealfall kénnen wir Sie
gerne in beiden Sdulen
unterstiitzen:
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KRISENEREIGNISSE WERDEN ALS ORGANISATORISCHE PLANUNGSFEHLER
EINGESTUFT, WENN UNTERNEHMEN UND ORGANISATIONEN KEINE ODER
FALSCHE MASSNAHMEN, PRAVENTIV UND REAKTIV IM FALLE EINER
AUSSERGEWOHNLICHEN EINSATZLAGE, SETZEN.

PLANSTELLENMANAGEMENT:

Unternehmen und Organisationen missen
sich heute mehr denn je mit der
Bedeutung von Risiken auseinandersetzen,
um die richtigen strategischen Ent-
scheidungen fur die Zukunft treffen zu
kébnnen. Konzerne schaffen durch eigene
Planstellen neue interne Rollen, wie die
Travel Manager:innen.

Diese sind jedoch oft nicht eigenstandig in
ihrer Arbeitsrolle, sondern in der Regel im
Bereich der HR angesiedelt. Durch diese
zusatzliche Verantwortung fuhrt dies bei
den HR-Verantwortlichen oft und rasch
zur Uberforderung.

Es fehlen sicherheitsrelevante Grund-
kenntnisse der Personengruppe, um plan-
ungstechnisch und in Worst-Case-Fallen
Entscheidungen treffen zu konnen.

Der Aufbau von einem grundlegenden
Verstandnis von Sicherheitsgrundlagen
hilft strategisch und emotional im Umgang

mit Risiken im Alltag und bei kleinen und
groBeren Zwischenfallen mit entspre-
chendem Sicherheitsbezug.

Weisungsgebundene Planstellen. Intel-
ligente Unternehmen und Organisationen
schaffen daher  weisungsgebundene
Planstellen, i.d.R. in Kombination mit der
bestehenden Konzernsicherheit.

Sie stehen innerbetrieblich den Inter-
essensgruppen fur Rat, Informationen und
Unterstutzung, in Bezug auf deren
Reisetatigkeiten zu internationalen und
regionalen Vorfallen, als Ansprechpartner
zur Verfugung. Auch hier in praventiven
und reaktiven Feldern.

Externe Partner. Der Einsatz externer
Risikoberater und Praktiker hebelt ent-
sprechende Angste und Haftungsfragen
dazu relativ schnell aus. Die Prio-
ritatensetzung beginnt hier bereits im
Vorfeld.

DR. FRANZ WULZ
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REISESICHERHEIT

CHECKLISTE A

DIE ERSTEN KERNFRAGEN ZU IHREM
RISIKO-MANAGEMENT-PROZESS:

PROFI - HACK

HABEN SIE EINE KLAR DEFINIERTE RICHTLINIE UND VERFAHREN IN BEZUG AUF REISEN
(AUS GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSGRUNDEN), DIE NICHT NUR DORUMENTIERT SIND,
SONDERN VON ALLEN BETEILIGTEN ROMMUNIZIERT UND EINGEHALTEN WERDEN?

HABEN SIE ZUGANG ZU ZUVERLASSIGEN ECHTZEIT-GESUNDHEITS- UND
SICHERHEITSINFORMATIONEN, DIE ZUR UNTERSTUTZUNG VON REISEENTSCHEIDUNGEN
VERWENDET WERDEN KONNEN UND DEN REISENDEN LEICHT MITGETEILT WERDEN
KONNEN, BEVOR SIE SICH AUF EINE REISE BEGEBEN?

ERHALTEN IHRE REISENDEN DIE NOTWENDIGEN SCHULUNGEN UND RELEVANTE
EINWEISUNGEN, UM SIE ALS EINZELREISENDE PERSONEN ZU STARKEN?

HABEN SIE EINEN PROZESS ZUR KONTROLLE VON REISEN IN REGIONEN MIT HOHEREM
RISIKO?

SIND SIE IM FALLE EINES SICHERHEITS- ODER GESUNDHEITSVORFALLS IN DER LAGE
REISENDE ZU LOKALISIEREN UND MIT IHNEN ZU RKOMMUNIZIEREN UND SIE
ENTSPRECHEND ZU BERATEN/UNTERSTUTZEN?

HABEN SIE EINEN TRANSPARENTEN UND BESTANDIGEN
VORFALL-/KRISENMANAGEMENTPLAN FUR DEN UMGANG MIT NOTFALLEN? IN WELCHEM
RHYTHMUS WIRD DIESER GETESTET UND EVALUIERT?

HABEN SIE VOLLSTES VERTRAUEN IN ALLE SCHNITTSTELLEN IN IHRER PROZESSKETTE
(INTERN UND EXTERN)?

ANMERKUNG: WENN SIE EINE DER OBEN GENANNTEN FRAGEN MIT NEIN BEANTWORTET
HABEN, IST ES AN DER ZEIT [HR REISERISIRKOMANAGEMENTPROGRAMM ZU UBERPRUFEN.
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STAKEHOLDER

Wie flihrt man nun die Interessens-
gruppen und Verantwortlichen auf Pro-
zessebene zusammen, um das Travel-Risk-
Management noch effizienter zu gestal-
ten?

Wir sehen uns das im folgenden Abschnitt
hier etwas genauer an.

Definition. Das Reiserisiko ist ein
grundlegender Bestandteil des organi-
satorischen Resilienzrahmens von Unter-
nehmen und beschreibt jene Prozesse, die
durch Reiserisikofaktoren einerseits unter-
nehmerisch und andererseits menschlich
angepasst werden mussen, um eine
sichere Reise zu garantieren. Auf diesen
Rahmen wirken beeinflussende Faktoren
und Zusammenhange in den Bereichen
,Risiko vs. Eintrittswahrscheinlichkeiten®
sowohl in der Planung, wie auch bei der
Dienstreise selbst.

Sie brauchen in ihrem Unternehmen, in ihrer
Abteilung mehr Fachwissen im Bereich der
Sicherheitsplanung fiir In- und Auslandsreisen?

Unsere Fachexperten verfiigen iiber jahrelange
theoretische und operative Erfahrung mit
behérdlichem Hintergrund und kdénnen Ihnen
helfen, effizient und rasch ihre Ziele zu erreichen.

Lassen Sie uns gemeinsam in die Umsetzung
starten:

Stokeholdev
Satisfaction

g i
DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - REISESICHERHEIT 13



DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN,

DIE ROLLE DER STAKEHOLDER IM RISIKOMANAGEMENTPROZESS:

In die Praxis Uberleitend mussen sich Reisende aus ihrer Komfortzone und aus ihrer
gewohnten Umgebung herausbewegen. Damit wird automatisch und kontextual das
Risikopotenzial sowohl fiir die Reisenden als auch fiir deren Organisation erheblich
verscharft.

Denken Sie daran, wie schwierig es schon ist die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen
an einem normalen Arbeitsplatz zu fixieren. Wenn dieser Arbeitsplatz aber plotzlich
irgendwo auf der Welt ist, wird die Situation weitaus komplexer fur alle
Beteiligten.Obwohl die Sicherheit und das Wohlbefinden der Reisenden immer im
Vordergrund stehen muss (und soll), gibt es bei Geschaftsreisen immer potenzielle
Auswirkungen auf die gesamte Organisation, die sich ins Positive und ins Negative
richten kdnnen. Damit ein Reiserisikomanagementprogramm effektiv ist, ist es zwingend
eine Reihe von Interessengruppen einzubeziehen.

®’\’ DELIKTSFORM

k_? @ | RisiKO |

BEDROHUNG VERLETZBARKEIT

Abb. 2: Risikomanagementprozess
vereinfacht dargestellt
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DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN,

DIE ROLLE DER STAKEHOLDER IM RISIKOMANAGEMENTPROZESS:

Die Prioritaten dazu sind individuell und unterschiedlich. In ihrer Gesamtheit spielen sie
fur alle Stakeholder eine Rolle, als Kern des Reiserisikomanagementprozesses.

* (Globale) Mobilitatsmanager konzentrieren sich auf alle Aspekte von (langfristigeren)
Auslandseinsatzen.

e HR Travel Manager / die Personalabteilung ist unabhangig vom Standort flr das
allgemeine Wohlergehen aller Mitarbeiter:innen verantwortlich.

e Die Versicherung des Unternehmens (Industrieversicherung) wird die relevanten
Policen beschaffen, um bestimmte Risiken auszugleichen.

e Interne Rechts- und Complianceabteilungen werden letztendlich die Pflichten der
Organisation Uberwachen, um Anforderungen wie Sorgfaltspflicht, grenz-
uberschreitende Einwanderung, Visa- und Arbeitserlaubnisfragen u.a. zu prufen und
zu erfullen.

e Die Spezialabteilung “Unternehmenssicherheit® klart lagebedingt die
Risikoeinstufung der unterschiedlichen Bereiche, von der Personensicherheit bis hin
zu Gesamtunternehmensrisiken und (IT-)technische Belange, wie die Cybersicherheit.

e Der Fachbereich ,Facility Management“ ist indes fur physische Standorte
verantwortlich, auch im Reisezusammenhang, wenn Zieladressen der Mit-
arbeiter:iinnen einen unternehmenszugehorigen Standort betreffen.

Selbstredend gehen Organigramm-Strukturen mit Tatigkeitsbeschreibungen noch viel
weiter. Von der PR, Uber die Unternehmenskommunikation, bis hin zu Finanzen usw.
werden auch andere Abteilungen eine Rolle im Kontext spielen, immer abhangig von der
GroBe der Organisation und der Lageeinschatzung des Ziellandes.

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - REISESICHERHEIT
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DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN,

STAKEHOLDEREINBINDUNG:

Nachdem Sie im ersten Schritt die re-
levanten Partner und Rollen in ihrem Un-
ternehmen identifiziert, angesprochen und
zugewiesen haben, ist es nun entschei-
dend, eine prozessuale Unterstiitzung
parallel sicherzustellen.

Aber Achtung. Abteilungen haben in der
Regel ihre eigenen Prioritaten, daher kann
es manchmal sehr schwierig sein, diese
(altgetragenen) Sicht- und Denkweisen
aufzubrechen.

Zielsetzung. Es muss Ziel sein,

e eine der UnternehmensgroBe
angepasste Rollenzuweisung
durchzufthren,

e ein Verstandnis fur das gesamte
Zusammenspiel zu implementieren

e und die Verantwortlichkeiten den
Stakeholdern zuzuweisen.

Bis zu einem gewissen Grad erfordern ihre
BemuUhungen auch ein gewisses MaB an
Diplomatie um zu zeigen, dass die Fach-
bereiche nicht einfach aufgefordert wer-
den sich an etwas zu beteiligen, das
moglicherweise auBerhalb ihres eigenen
Zustandigkeitsbereichs liegt.

Szenarientraining. Wenn es sich fur Sie
und die Schnittstellen als sehr schwierig
erweist den Umfang der Risiken oder die
potenziellen Folgen fur das eigene
Unternehmen vollstandig zu verstehen,
helfen strategische Szenarioplanungen im
geschutzten Rahmen.

PROFI-TIPP. Kreieren Sie ein Worst-Case-
Szenario in einem Meeting und beauf-
tragen Sie die Schnittstellen, sich direkt zu
beteiligen und die Auswirkungen der
vorgegebenen Ereignisse abzuarbeiten.
Eines ist gewiss, es werden neue Erkennt-
nisse aus diesem Planspiel auch fur Sie
entstehen.

DR. FRANZ WULZ
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DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN,

PLANSPIEL / SZENARIENTRAINING INNERHALB DER STAKEHOLDEREINBINDUNG:

Ein Planspiel hilft, die Bedeutung von Awareness in der Planungsphase in ihrer
Gesamtheit zu verstehen. Warum? Da es den Teilnehmer:innen die Méglichkeit bietet, in
einer realitatsnahen Situation zu lernen, wie man die Thematik "Travel-Risk-
Management" erfolgreich planen kann, wo Lucken entstehen konnten und inwiefern ihre
Person fur eine erfolgreiche Umsetzung von Noten ist. Es erméglicht den Teil-
nehmer:innen weiters, die verschiedenen Aspekte des Projektmanagements
kennenzulernen und zu verstehen, wie wichtig ihre Einbindung als Stakeholder bereits in
der Planungsphase ist.

Szenarienbeispiele dazu, im Kontext zu Reisetatigkeiten:

Naturkatastrophen: Waldbrande, Erdbeben, Schneestirme...
Gesundheitsgefahren: Krankheit durch verunreinigtes Wasser...
Physische Risiken: Entfuhrung, Diebstahl, Raub...
Staatsrelevante Aspekte: Streik, Unruhen...

Wir fiihren laufend Planspiele im Kontext
zu Reisetdtigkeiten als Inhouse-Workshops durch.

Kommen Sie einfach unverbindlich auf

uns zu und holen Sie sich Praxistipps
von unseren Expert:innen:

PROFI - HACK

Abb. 3: Inhouse-Planspiel

SCAN ME

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - REISESICHERHEIT
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DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN,

WENN DIE PLANUNG VERSAGT:

Wenn die Planung bei der Reise ihrer Mitarbeitenden versagt ist es wichtig, auch seitens
der Unternehmensfuhrung Flexibilitat anzubieten, damit er/sie sich auf das Unerwartete
einstellen kann. Zunachst sollten Sie unterstutzend versuchen eine Losung auf der
Grundlage von Informationen, die Sie bereits haben, zu finden.

Wenn das nicht moéglich ist, greifen Sie noch auf Einheimische, Behérden oder Reise-
fahrer zu, bitten diese um Rat.

Eines ist aber gewiss, auch fur das Unternehmen entstehen hier nachhaltige Problem-
felder:

e Ausfall der Reisenden / Personalkosten \ ‘
e Verfall von Versicherungsanspruichen \
e Entgangene Gelegenheiten \/ ? \ | \

e Gescheiterte Auftrage und Reputationsverluste

All diese Punkte sind mit Kosten verbunden. \

Das Verstdndnis der Priorisierung ist genauso
A wichtig wie das Verstdndnis der Prioritdten

innerhalb der Interessengruppen.
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DAS REISERISIKO IST EIN GRUNDLEGENDER BESTANDTEIL DES ORGANI-
SATORISCHEN RESILIENZRAHMENS VON UNTERNEHMEN UND BESCHREIBT
JENE PROZESSE, DIE DURCH REISERISIKOFAKTOREN EINERSEITS UNTER-
NEHMERISCH UND ANDERERSEITS MENSCHLICH ANGEPASST WERDEN
MUSSEN, UM EINE SICHERE REISE ZU GARANTIEREN.

MACHEN SIE IHRE HAUSAUFGABEN:

Gleichen Sie ihre Argumente und Erkenntnisse mit den Kerngeschaftsstrategien ihres
Unternehmens immer ab. Schaffen Sie einen soliden Business-Case, der sowohl die
Zustimmung der Interessengruppen beinhaltet als auch wichtige Prozessschritte zur
Minimierung des Risikopotentials und der finanziellen Haftungsanspruche. All dies
gewahrleistetet die Geschaftskontinuitat und die Reputation ihres Unternehmens.

Obwohl die letztendliche Verantwortung fur die Sorgfaltspflicht bei der Unter-
nehmensleitung selbst liegt, geht es im TRAVEL-RISK-MANAGEMENT im Wesentlichen
darum, das wertvollste Kapital des Unternehmens zu schiitzen: die Mitarbeiter:innen.

Prozessauszug aus einem
Inhouse-Szenarientraining
»Globale Reise- und
Sicherheitsstrategien:

BEDROHUNGSANALYSE:

|dentifizierung
von Bedrohungen

Bewertung
von Risiken

Ergreifung
' von MaRnahmen

Abb. 4: Inhouse-Trainingsauszug
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REISESICHERHEIT

CHECKLISTE B

WAS BRAUCHT IHR TRAVEL-RISK-MANAGEMENT PROZESS?
PRUFEN SIE DIE INHALTE MIT IHREN INTERNEN PROZESSKETTEN!

PROFI - HACK

EIN KONTINUUM VON RISIKOBEWERTUNG UND RISIKOMANAGEMENT: DIES BEINHALTET
DIE BEWERTUNG DES RISIKROPOTENZIALS FUR JEDES REISEZIEL UND DIE ENTWICKLUNG
EINES RICHTLINIENBASIERTEN ANSATZES ZUR BEHANDLUNG DES RISIKOS.

EIN KLAR DEFINIERTES VERFAHREN ZUR ERMITTLUNG DER LAGEEINSCHATZUNG: DIES
BEINHALTET DIE ENTWICKLUNG EINES PROZESSORIENTIERTEN ANSATZES ZUR
ERMITTLUNG DES RISIKOPOTENZIALS UND DER NOTWENDIGEN MASSNAHMEN ZUR
RISIKOMINDERUNG.

EIN KLARES VERFAHREN ZUR UMSETZUNG DER RISIKOMANAGEMENTMASSN AHMEN:
DAZU GEHORT DIE ENTWICKLUNG UND UMSETZUNG EINES PROZESSORIENTIERTEN
ANSATZES ZUR UMSETZUNG VON RISIKOMANAGEMENTMASSNAHMEN.

EIN PROZESS ZUR UBERW ACHUNG UND KONTROLLE DES REISENDEN: DIES UMFASST EINE
ROMBINATION AUS REISE-TRACKING-TECHNOLOGIEN UND VERFAHREN ZUR
UBERW ACHUNG UND KONTROLLE DES REISENDEN.

RICHTLINIEN ZUR INFORMATIONS- UND KOMMUNIRATIONSWEITERGCABE: DIES
BEINHALTET DIE ENTWICKLUNG EINES VERFAHRENS ZUR UBERMITTLUNG VON
SICHERHEITSINFORMATIONEN UND ZUR KOMMUNIKATION ZWISCHEN DEN BETEILIGTEN.

EIN VERFAHREN ZUR INTEGRATION VON SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ: DIES
BEINHALTET DIE ENTWICKLUNG EINES VERFAHRENS ZUR INTEGRATION VON
SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSMASSNAHMEN.

EIGENE NOTIZEN:
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KAPITEL 4:

SCHULUNGEN ¢
SPEZIALTRAINING
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SCHULUNG &
SPEZIALTRAINING

Veranderte Rahmenbedingungen. Die
Ereignisse der letzten Jahre haben uns
ganz klar aufgezeigt, dass Risiken nicht nur
auf eine kommunikative Ebene beschrankt
sind.

Von Terroranschlagen uber Amoklagen,
hin  zu  Naturkatastrophen bis zu
medizinischen Epidemien. Die Welt hat
sich verdndert.

Aktive Beteiligung aller Schnittstellen.
Damit ihr Travel-Risk-Management
Programm funktioniert, muissen Sie nicht
nur Uber solide Prozesse verfligen,
sondern auch dafur Sorge tragen, dass alle
Beteiligten sich aktiv in der Umsetzung
engagieren.

Wie bereits erwahnt, haben
Sie als Unternehmen die
Sorgfaltspflicht sicherzu-
stellen, dass ReisemalBnah-
men zum Schutz der Mit-
arbeiter:innen getroffen

werden.

Sie tragen aber auch die Verantwortung
daflr, sicherzustellen, dass die notwen-
digen Vorkehrungen geschult und ein-
gehalten werden, um das individuelle
Risiko der Reisenden, wie auch das
unternehmerische Risiko, zu minimieren.

Reise-
warnung

DR. FRANZ WULZ | WORKBOOK - REISESICHERHEIT

22




4.1} 1o
\ &=
', l‘_

DIESE BESONDERE ART DER EMOTIONAL GEFUHRTEN TRAININGS SIND
INTERNATIONALE PROGRAMME DIE DARAUF ABZIELEN,
MITARBEITER:INNEN DARIN ZU UNTERSTUTZEN IN VERSCHIEDENEN
SITUATIONEN SICHER ZU REAGIEREN.

SZENARIENTRAINING - PLANSPIEL:

Im Rahmen eines Szenarientrainings konnen die Teilnehmer:innen in einem sicheren
Umfeld realistische Situationen Uben und lernen, wie sie sich in solchen Situationen
verhalten sollten. Unser Programm ,,Globale Reise- und Sicherheitsstrategien® umfasst
die punktuellen Themen in einem Inhouse-Training-Angebot.

Dieses Inhouse-Training umfasst im Groben folgende Punkte:

e Grundlagen des Reise-Risiko-Managements

e Reisevorbereitung und —-planung

e Erhebungsinstrumente und —bewertung von Sicherheitsrisiken

e Umgang mit Kulturunterschieden

e Worst-Case-Szenarien: Hostage-Training und korperliche Gefahren
s elc..

Prozessauszug aus unserem Szenarientraining ,Globale Reise- und Sicherheits-
strategien®:

Bauchgetiihl Identifizierung
Q\— }@@}?{TEZ.W MWas ist anders als sonst...?" j
N Einschitzen der Situation
Sehen I

\\\\a Wahmehmen Entscheiden

|

~ Bewerten Problemiésung
2 | oy
S :
Reagleren Keine Gefahr Flucht

Abb. 5 und 6: Schulungslehrgang "Globale Reise- und Sicherheitsstrategien”
der CAMPUS Security Training Groupo GmbH
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DIESE BESONDERE ART DER EMOTIONAL GEFUHRTEN TRAININGS SIND
INTERNATIONALE PROGRAMME DIE DARAUF ABZIELEN,
MITARBEITER:INNEN DARIN ZU UNTERSTUTZEN IN VERSCHIEDENEN
SITUATIONEN SICHER ZU REAGIEREN.

SPEZIALTRAINING "THREAT-BRIEFINGS"

Dieses Spezialtraining vermittelt den Teilnehmer:innen grundlegende Kenntnisse uber
Bedrohungsbriefings und wie man sie effektiv durchfihrt.

Es werden verschiedene Strategien vorgestellt und erlautert, wie man ein effektives und
zielfUhrendes Bedrohungsbriefing durchflhren kann. Das Spezialtraining beinhaltet auch
praktische Ubungen, wo die Teilnehmer:iinnen ein eigenes Bedrohungsbriefing im
Planspiel durchfuhren. Des Weiteren werden die Teilnehmer:iinnen uber die ver-
schiedenen Bedrohungen und Verfahren informiert, die auf die Organisation / das
Unternehmen bei der Durchfuhrung eines Bedrohungsbriefings zukommt. Dadurch
erhalten die Teilnehmer:innen einen sehr praxisnahen Einblick in die verschiedenen
Aspekte des Bedrohungsbriefings und lernen, wie man es effektiv durchflihrt.

Abb. 7 und 8: Bsp. Schulungslehrgang "Threat Briefing"

der CAMPUS Security Training Groupo GmbH
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DIESE BESONDERE ART DER EMOTIONAL GEFUHRTEN TRAININGS SIND
INTERNATIONALE PROGRAMME DIE DARAUF ABZIELEN,
MITARBEITER:INNEN DARIN ZU UNTERSTUTZEN IN VERSCHIEDENEN
SITUATIONEN SICHER ZU REAGIEREN.

SPEZIALTRAINING "CHECKPOINT & HOSTAGE"

Dieses Spezialtraining vermittelt den Teilnehmer:innen grundlegende Kenntnisse uber
Checkpoint-Verfahren in Krisengebieten /-regionen. Es werden verschiedene Themen
behandelt, darunter Checkpoint-Sicherheitsstrategien, die EinfiUhrung von Checkpoint-
Sicherheitsprotokollen, die Einfuhrung von Checkpoint-Sicherheitsverfahren und das
unternehmerische Controlling dazu. Dartber hinaus werden die Teilnehmer:innen Uber
die verschiedenen Arten von Checkpoint-Sicherheitsrisiken und deren Bewertung
informiert. In zweiter Ebene wird unser zertifiziertes Geisellage-Training implementiert
und anhand von Szenarien erlautert, wie man sich effektiv und lebensrettend in solchen
Ausnahmesituationen verhalt. Am Ende beider Trainings werden die Teilnehmer:innen in
der Lage sein, Checkpoint- und Geisellagesituationen strategisch zu bewaltigen.

B |

‘!“ ...

® % . 'iil* | ﬂh )

oy e ST

Abb. 9 und 10: Bsp. Schulungslehrgang "Checkpoint & Hostage"
der CAMPUS Security Training Groupo GmbH
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DIESE BESONDERE ART DER EMOTIONAL GEFUHRTEN TRAININGS SIND
INTERNATIONALE PROGRAMME DIE DARAUF ABZIELEN,
MITARBEITER:INNEN DARIN ZU UNTERSTUTZEN IN VERSCHIEDENEN
SITUATIONEN SICHER ZU REAGIEREN.

SIE BRAUCHEN EINEN SCHULUNGSPARTNER MIT ERFAHRUNG:

Wenn Sie einen ISO-zertifizierten Schulungspartner mit Erfahrung suchen, kénnen wir Sie
sehr gerne unterstitzen. Unser Team von Expert:innen (meist mit polizeilichen und/oder
spezialmilitarischen Hintergrund) verfugt Gber einen umfangreichen Erfahrungsschatz in
der Erstellung und Durchfuhrung dieser Spezialtrainings. Die Inhalte werden auf ihr
Team, ihre Reisetatigkeiten und die Ziellander abgestimmt. Unser fachzertifiziertes
Wissen wird lhnen die notwendigen Fahigkeiten vermitteln, um ihre personlichen und
unternehmerischen Zielsetzungen zu erreichen.

o — -
T TOV | W2E
EM e dvesons =® C E R T nus1'm w

Kontaktieren Sie uns direkt und unverbindlich, um mehr iiber
diese besondere Art der Reisesicherheit und die Spezialtrainings
zu erfahren:
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BONUSMATERIAL:

@ UMSETZUNGSHILFEN & ZIELSETZUNGEN
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=(§) 7UMAUTOR
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UMSETZUNG

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Es ist nun an der Zeit, die Inhalte aus den Webinaren mit diesem Workbook zu verkntpfen
und far ihr Arbeitsfeld in die Umsetzung zu bringen. Vielleicht sind auch wahrend des
Lesens neue Ideen entstanden, die Sie nun strategisch verfolgen sollten.

PRAXIS-TIPP: WARTEN SIE NICHT ZU LANGE. Erarbeiten Sie sehr zeitnah einen Plan mit
Hilfe der Checklisten und beginnen Sie diesen mit kleinen Schritten. Finden Sie heraus,
welche Ressourcen sie bendtigen, um ihre Ideen und Prozesse verwirklichen zu kénnen.
Stellen Sie sicher, dass Sie die notwendige Unterstitzung dazu haben und setzen Sie sich
selbst zwingende und realistische Deadlines.

Jede Reise beginnt mit dem ersten Schritt.
lhre Reise beginnt jetzt!

Brauchen Sie Unterstutzung dabei?

KOSTENFREI

Kontaktieren Sie uns direkt und unverbindlich:
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CHECRLISTE - C

IHRE /
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WENN SIE SICH ZIELE SETZEN, ACHTEN SIE DARAUF, DASS SIE DER
SMART-STRUKTUR FOLGEN. VERWENDEN SIE DIE UNTEN STEHENDEN
FRAGEN, UM IHRE ZIELE PRAXISNAH ZU FORMULIEREN.

SPECIEIC

WAS MOCHTE ICH MIT DEN
NEUEN ERKENNTNISSEN
ERREICHEN?

MEASURABLE

WORAN ERKENNE ICH, DASS
MEIN NEUES ZIEL ERREICHT
WURDE?

ACHIEVABLE

WIE KANN ICH MEIN NEUES
ZIEL ERREICHEN?

RELEVANT

WIE SINNVOLL UND WICHTIG
IST MIR DIESE ERREICHUNG?

TIME BOUND

WELCHEN ZEITRAHMEN
SETZE ICH MIR VERBINDLICH
ZUR ZIELERREICHUNG

=l k=l B S
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CHECRLISTE - D

DAS GROSSE WARUM

DAS ERREICHEN IHRER ZIELE HANGT DAVON AB, OB UND WIE SIE AKTIV
WERDEN. VERWENDEN SIE DIE FOLGENDE TABELLE, UM DAS "WARUM" IHRER
ZIELE ZU VERSTEHEN.

ZI1EL:

WAS WIRD IHNEN DAS KURZFRISTIG BRINGEN?

WAS WIRD IHNEN DAS MITTELFRISTIG BRINGEN?

WAS WIRD IHNEN DAS LANGFRISTIG BRINGEN?

WIE WIRD DAS IHRE GESAMTE SITUATION VERANDERN / VERBESSERN?

..UND ERST JETZT IST IHNEN BEWUSST, WARUM IHNEN DIESE VERANDERUNG SO
WICHTIG IST UND WAS SIE BEREIT SIND, DAFUR ZU LEISTEN UND ZU OPFERN!

_SETZE DEINE ZIELE GROSS GENUG UND
DIE UMSTANDE WERDEN SICH NACH DEINEN ZIELEN RICHTEN.
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ZUM AUTOR

DR. FRANZ WULZ MBA

"Erfolg ist nicht das Ergebnis einer
fundierten Ausbildung, sondern vielmehr
das Ergebnis einer Kombination aus
Talent, Intelligenz, harter Arbeit und
Einsatz. Eine fundierte Ausbildung ist ein
wichtiger Bestandoteil, aber die
Bereitschaft, sich stdandig zu entwickeln,
ist mindestens ebenso wichtig."

- Dr. Franz Wulz

Der Autor ist Sicherheitsexperte, Keynote
Speaker, Dozent und Ausbildungsreferent
fur den Osterreichischen Detektivverband
(ODV).

Seit Firmengrundung spezialisierte sich
das Unternehmen unter seiner Leitung auf
Fachbereiche im organisatorischen und
physischen Sicherheitswesen.

Heute zahlt das Unternehmen zu den
zertifizierten Ausbildungsstellen innerhalb
der EU-Region. Unter seiner FUhrung
wurde die CAMPUS Security & Training
Group GmbH ein staatl. anerkannter
Bildungstrager und Zertifizierungspartner
der TUV Austria GmbH.

Den operativen und fachlichen Kern legte
Wulz bereits im Vorfeld durch die
langjahrige  Berufsfelderfahrung beim
Bundesministerium fur Inneres, der
Landespolizeidirektion Wien und Salzburg
und beim Bundesministerium fur Justiz ab.

Abb. 16-18: Dr. Franz Wulz
(C) CAMPUS Security & Training Group
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Noch offene Fragen?
Kontaktieren Sie uns gerne direkt und unverbindlich:

CAMPUS Security & Training Group GmbH
A -1010 Wien, Schottenring 33

+43 1293 64 13
office@campus-security.group
direktion@sicherheitsausbildung.com

PROFI - HACK:

BLEIBEN SIE
TAGESAKTUELL
INFORMIERT >>

KOSTENFREI
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